

















Primeros pasos: fundamentos del programa

¢Qué es Florida KidCare?

Florida KidCare es el programa de seguro médico y odontolégico de mayor calidad y menor costo para
nifios del estado de Florida. Existen cuatro socios de Florida KidCare. Cada socio ofrece cobertura de
seguro a diferentes grupos de nifios.

1 La Corporacion Florida Healthy Kids dirige el programa Florida KidCare para nifios de 5 a 18
anos.

1 LaAgencia para la Administracion del Cuidado de la Salud (en inglés, Agency for Health Care
Administration) dirige a Medicaid para nifios desde el momento de su nacimiento hasta el
primer afio y MediKids para nifios de 1 a 4 afos.

1 El Departamento de Salud dirige el Plan de Atencion Administrada para Servicios Médicos
Infantiles (en inglés, Children’s Medical Services Managed Care Plan) para nifios con
necesidades especiales de atencion médica desde el desde el momento de su nacimiento hasta
los 19 afios.

9 El Departamento de Nifios y Familias dirige la Red de Salud del Comportamiento para nifios
entre los 5y 19 afios.

¢ Qué es Florida Healthy Kids?

Florida Healthy Kids es un seguro médico y odontoldgico para nifios cuyas familias cumplen con ciertos
requerimientos de elegibilidad e ingresos. Los beneficios del seguro médico y odontoldgico son
proporcionados por compafiias aseguradoras que usan el modelo de atencién administrada.

¢Qué es la atencién administrada?
El objetivo de la atencion administrada es brindar una atencién médica de alta calidad a bajos costos.
Argus Dental usara varios enfoques para llevar a cabo esto, pero dos de sus principales enfoques son:

1 Crear unared de proveedores. Los odontdlogos y proveedores de atencién especialidad de la
red aceptan algunas reglas como la rapidez con la cual los odont6logos debe asignarle una cita a
los afiliados o, de ser necesario un especialista, el odont6logo debe referir a los afiliados a un
especialista de la red. Excepto en casos de emergencia o situaciones especiales, los afiliados
deben acudir a un proveedor de la red.

A Al tener pautas o reglas sobre el momento en el cual, y los tipos de servicios, suministros,
dispositivos y productos, son cubiertos, los asociados de cobertura médica de aseguradora de
Florida Healthy Kids sélo pagaran por iservicios medicamente necesariost.

¢Florida Healthy Kids es la compafiia aseguradora de mi hijo/a?

No. La compafiia de seguro odontoldgica de su hijo/a es Argus Dental. Argus Dental es su fuente
principal de informacién sobre los beneficios odontoldgicos cubiertos y los servicios odontoldgicos
disponibles para su hijo/a.
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¢Cémo y cuando puedo cambiar de compafiia aseguradora?

Usted puede cambiar de compafiia aseguradora sélo en determinados momentos y por determinadas
razones.

Ingrese a su cuenta en linea para cambiar de compafiia aseguradora durante los primeros 90 dias de su
afiliacion o durante el periodo anual de renovacion.

Comuniquese con Florida KidCare al 1-888-540-KIDS (5437) para cambiar de compafiia si su hijo/a ya no
vive en el area de servicio del plan.

Puede también llamar al Florida KidCare para cambiar compafiias por una de las siguientes razones:

1 El odont6logo de su hijo/a no ofrece, por obligaciones morales o religiosas, el servicio que su
hijo/a necesita.

A Su hijo/a requiere de diferentes servicios en paralelo y el proveedor de atencion primaria de su
hijo/a determina que recibir los servicios por separado someterian a su hijo/a a un riesgo
innecesario, pero no todos los servicios se encuentran disponibles en la red de Argus Dental.

A Su hijo/a tiene una relacion activa con un proveedor odontoldgico que no es parte de la red del
plan, pero que esta adscrito a otra red odontoldgica subsidiada en el area.

A El plan ya no esta disponible en el area donde vive suhijo/a.

A La Corporacion Florida Healthy Kids exige que la compafiia aseguradora tome acciones para
mejorar la calidad de la atencién médica.

A Otras razones determinadas por la Corporacion Florida Healthy Kids, incluyendo, entre otras, la

falta de acceso a servicios o proveedores con la experiencia adecuada para brindar la atencion
médica de su hijo/a.

¢Puedo escoger cualquiera de las compafiia de seguro odontoldgico?

Si, las compariias aseguradoras odontoldgicas estan disponibles en todos los estados, asi que puede
escoger cualquier opcion:

A Plan odontoldgico de
A DentaQuest, Inc.
A Plan odontolégico de MCNA

¢Puede Argus Dental cancelar la afiliacion de mi hijo/a?

No, Argus Dental no puede cancelar directamente la afiliacion de su hijo/a.

Si Argus Dental considera que su hijo/a no es elegible para recibir el plan Florida Healthy Kids, Argus
Dental podria pedir a la Corporacién Florida Healthy Kids que revise y verifique la elegibilidad de su
hijo/a. Cuando se emite un requerimiento de elegibilidad, Argus Dental debe suministrar la posible
razén por la cual su hijo/a no es elegible y como se obtuvo la informacién. La Corporacion Florida
Healthy Kids determinara si su hijo/a permanece o no afiliado.
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¢Cémo cancelo la afiliacién de mi hijo/a a Florida Healthy Kids?

Comuniquese con Florida KidCare al 1-888-540-KIDS (5437) y coménteles que desea cancelar la
afiliacion de su hijo. La cobertura expira a las 11:59 PM del ultimo dia del mes en el cual usted solicite la
cancelacion de la cobertura. En otras palabras, si llama el 15 de enero para cancelar la cobertura de su
hijo/a, contara con cobertura hasta el 31 de enero.

Si cancelo la cobertura de mi hijo/a, ¢puede mi hijo/a afiliarse de nuevo a Florida Healthy Kids en el
futuro? ¢ Tengo que volver a aplicar?

Usted puede afiliar de nuevo a su hijo/a en Florida Healthy Kids, siempre y cuando cumpla con los
requerimientos. Comuniquese con Florida KidCare al 1-888-540-KIDS (5437) para consultar si debe
reiniciar el proceso de aplicacion y cuando puede comenzar la cobertura de su hijo/a.




¢Que servicios cubre Florida Healthy Kids y cual es su costo?

Nos mudamos a otro estado donde el plan no cubre algunos de los servicios debido a objeciones
morales o religiosas. ;Cémo obtengo esos servicios en el estado de la Florida?

Argus Dental proporciona todos los beneficios cubiertos y no excluye ningin beneficio (refiérase a la
pagina 11) debido a objeciones morales o religiosas. Si el odont6logo de su hijo/a no proporciona algin
servicio debido a objeciones morales o religiosas, llame a Argus Dental. Argus Dental le ayudara a
obtener acceso a esos Servicios.

¢Debo acudir a determinados odonto6logos?

Su hijo/a debe acudir a un proveedor de la red para los servicios a ser cubiertos, excepto en situaciones
de emergencia. Es posible que también requiera de una referencia del odontélogo de su hijo/a para
acudir a un especialista. Refiérase a la pagina 11 para obtener més informacion de este requerimiento.

¢Debo pagarle algo al odont6logo?

Los servicios cubiertos por Argus Dental no tienen ningin costo para usted.
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¢Cémo elijo un odontoélogo primario para mi hijo/a?

Usted puede seleccionar un proveedor odontolégico de la red de proveedores de Angus Dental como
odontdlogo primario o clinica odontoldgica de su hijo/a.

¢Puedo cambiar el odont6logo primario de mi hijo/a?

Argus Dental no le asigna un odontélogo de la red. Usted puede cambiar el odont6logo primario o clinica
odontoldgica de su hijo/a en cualquier momento, pero recuerde seleccionar un odontélogo participante de la
red de proveedores de Argus Dental.

¢Puedo elegir cualquier odontélogo primario?

Usted puede elegir cualquier odontélogo que acepte nuevos pacientes. Si su hijo/a ya acude a un odontélogo de
la red, que no acepta nuevos pacientes con el plan, el odont6logo de su hijo/a puede estar dispuesto a continuar
atendiendo a su hijo/a. Comuniquese y preguntele al consultorio de su odontélogo. Si su odontdlogo accede,
llame a Argus Dental para que Argus Dental confirme con el odontélogo de su hijo/ay lo asigne su odontélogo
primario. No todos los odontélogos pueden cumplir con este requerimiento. Si el odontoélogo de su hijo/a no
puede seguir atendiendo a su hijo/a, usted escoger un nuevo odontélogo primario.

¢Cémo programo una cita?

Llame al consultorio del odont6logo e inférmeles que:
1 quiere programar unacita;
9 sisu hijo/a es un paciente nuevo;
9 larazdn para acudir a un odontélogo;y
9 el nombre del plan de su hijo/a, que es Argus Dental de Florida Healthy Kids.

Formule las siguientes preguntas:

T ¢Necesito llevar algo a la consulta?

9 ¢Puedo llenar algun formulario antes de la consulta?

1 ¢Qué debo hacer si necesito cambiar o cancelar la cita?
9 ¢Habra algan cargo si cancelo la cita?

Tenga un calendario a la mano cuando llame para determinar los dias y horas convenientes para acudir a consulta.

Recuerde llevar la tarjeta de identificacién de afiliado de su hijo/a. El odont6logo de su hijo/a necesitara esta
identificacion y no podré atender a su hijo/a si no la lleva consigo.

Mi hijo/a necesita acudir a un especialista. ;Qué debo hacer?

Usualmente, su hijo/a necesitara una referencia de su odontdlogo primario cuando deba tratarse con un
especialista. Usted deberd contactar a su odontologo primario para que él/ella pueda referir a su hijo/a.
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¢Qué normas deben cumplir los proveedores de la red de Argus Dental?

Argus Dental debe contar con una red de suficientes proveedores para asegurar que los afiliados puedan
acceder oportunamente a los servicios.

En ocasiones, Argus Dental no puede satisfacer estos requerimientos. Esto puede suceder cuando no se cuentan
con suficientes proveedores odontoldgicos en la localidad. En otras ocasiones, puede suceder cuando no se cuenta
con suficientes proveedores odontoldgicos que traten nifios o que acepten los planes que ofrece Florida Healthy
Kids.

Si su hijo/a requiere de servicios de un tipo de proveedor especifico, Argus Dental puede ayudarlo a encontrar
uno en su localidad. Si no existen proveedores de la red cerca de su localidad, Argus Dental haré las gestiones
necesarias para que proveedor fuera de la red pueda atender a su hijo/a. Usted debe gestionar su
requerimiento a través de Argus Dental para poder acudir a un proveedor fuera de la red, a menos que su hijo/a
requiera de un servicio de emergencia.

Argus Dental se asegura que la mayoria de los afiliados pueden acceder a sus odontélogos dentro de un plazo
especifico de tiempo o0 a una determinada distancia de sus hogares. Por ejemplo, si usted vive en una ciudad
(urbana), usted deberia acceder a un odontélogo primaria en un rango de tiempo de 20 minutos o a una
distancia de 20 millas desde su casa.

Las rangos estandares de acceso a la red de Florida Healthy Kids son:

Rural Urbano Rural Urbano
Odontologo: atencion primaria | 30 20 30 20
Especialistas 40 20 30 20
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¢Como puede recibir mi hijo/a atencion médica después del horario de oficina?

Existen pocas formas de obtener atencion médica después del horario de oficina, dependiendo de las necesidades
de su hijo/a:

9 Proveedores con horario extendido.
0 Algunos proveedores ofrecen atencién médica horario nocturno o en horario de oficina los fines de
semana.
o Comuniquese con los consultorios de los proveedores o visite su sitio web para informarse de su
horario de atencion al publico.
1 Centro de atencién de urgencias
0 Los centros de atencion de urgencias tratan pacientes que necesitan atencién inmediata, méas no
atencién de emergencia, y cuyo odontélogo primario no se encuentradisponible.
o Algunos centros de atencién de urgencias requieren que programe una cita mientras que otros
atienden sin previa cita. Asegurese de llamar con antelacion y consultar.
0 Los centros de atencion de urgencias usualmente se enfocan en problemas médicos y pueden no
tratar problemas odontol6gicos. Asegurese de llamar con anterioridad y consultar.
9 Salas de emergencia
o Sisu hijo/a presenta una emergencia que pone en peligro su vida, llame al 911 o dirijase a la sala de
emergencia mas cercana.

¢Cuando debo llevar a mi hijo/a a la sala de emergencia?

Si su hijo/a presenta una condicion médica de emergencia, llame al 911 o dirijase a la sala de emergencia mas
cercana. Esto se refiere a una lesion o enfermedad, incluyendo dolor intenso, que necesita de atencion inmediata
para evitar que la vida de su hijo/a 0 embarazo peligre, o para evitar dafios serios a la salud de su hijo/a.

Evite llevar a su hijo/a a la sala de emergencia para recibir atencion odontoldgica de rutina después del horario de
oficina, atencion odontoldgica no traumatica o cualquier otro tratamiento odontoldgico que no sea una
emergencia. El odontd6logo primario de su hijo/a puede tratar efectivamente la mayoria de los problemas
odontoldgicos en nifio/as. Ademas, el odontélogo primario es quién mejor conoce el expediente odontolégico de
su hijo/ay puede ayudarle a tomar las mejores decisiones médicas. Usar el expediente médico salud de su hijo/a
y los resultados de las pruebas de deteccion de rutina son los mejores instrumentos para tratar a su hijo/a. El
odontdlogo primario de su hijo/a puede detectar y tratar otras situaciones odontoldgicas antes de que se
conviertan en un problema.







Coordinacion y transicion de cuidados

¢Qué sucede con los servicios y las citas programadas de mi hijo/a cuando cambia de planes?

Si su hijo/a cambia de un plan subsidiado de Florida Healthy Kids a otro plan subsidiado de Florida
Healthy Kids, sin una interrupcion en la cobertura (esto significa que su hijo/a no pasé un mes o0 mas sin
cobertura de Florida Healthy Kids entre el cambio de aseguradoras), los planes seguiran la politica
estandar de transicion de atencion para asegurar que su hijo/a reciba la atencién médica que necesita.

El nuevo plan de su hijo/a cubrira cualquier tratamiento en curso que el plan previo haya autorizado
durante un plazo de 60 dias. Esto significa que su hijo/a puede:

9 recibir servicios o tratamientos previstos;

91 seguir acudiendo al mismo proveedor, incluso si el proveedor no esté incluido la red del nuevo
plan;y

1 continuar tomando el mismo medicamento recetado. Es posible que se le pida que utilice una
farmacia de la red.

La mejor forma de asegurar que esta transicion se lleve a cabo sin problemas es llamando al nuevo plan
de su hijo/a para indicarles los tipos de atencion continua que su hijo/a requiere.

Programé una cita con el especialista de mi hijo/a antes de cambiar de plan, pero faltan mas de 60
dias para dicha cita. ¢ Necesito programar una cita nueva?

Depende. El nuevo plan de su hijo/a haré que el odont6logo primario de su hijo/a u otro proveedor
adecuado revise el plan de tratamientos de su hijo/a durante los 60 dias siguientes al cambio de plan.
Esta revision ayudara a asegurar que los servicios necesarios para su hijo/a contintan estando
autorizados. Es posible que se requiera que su hijo/a acuda a un proveedor de la red.

¢Existe alguna excepcion al periodo de transicion de atencion de 60 dias?
Si. Las excepciones a los 60 dias estandar son:

1  Atencion materna: incluye la atencion prenatal y posparto hasta la finalizacién de la atencién
posparto (6 semanas después del parto);

1 Servicios de trasplante: hasta la finalizacion del primer afio postrasplante;

Radiacion y quimioterapia: hasta la ronda actual de tratamiento;

1  Ortodoncia: los servicios continuaran sin interrupcion hasta su culminacion (o hasta que el
beneficio se agote, lo que suceda primero), pero es posible que se requiera que su hijo/a acuda
a un ortodoncista de la red después de los primeros 60 dias;

1 Recetas de sustancias controladas: si la ley de Florida requiere que una nueva receta sea
impresa, el nuevo plan le ayudara a programar una cita con el proveedor que emitio la receta
original o, de ser necesario, un nuevo proveedor, para que su hijo/a pueda obtener una nueva
receta sin una interrupcion del medicamento.

E]
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¢Tengo que coordinar el envio del expediente médico de mi hijo/ay el pago de las facturas?

No. Los planes (el previo y el nuevo) de su hijo/a son responsables de coordinar la transferencia del
expediente médico y cualquier otra informacidn necesaria por su cuenta, y pueden ayudar a los
proveedores a obtener cualquier expediente médico que necesiten. En algunos caso, es posible que
requiera pedirles a los proveedores previos de su hijo/a que envien el expediente médico a los nuevos
proveedores justo como lo haria si su hijo/a estuviese cambiando de proveedor por cualquier otra
razon.

El nuevo plan de su hijo/a cubrira la atencion recibida por ciertos proveedores fuera de la red durante el
periodo de transicion de atencion médica, como se describe en esta seccién. Si recibe una factura de
parte de uno de estos proveedores, llame al nuevo plan de su hijo/a y esté preparado para enviarles una
copia de la factura.
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